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bei der Versicherungskammer Bayern

Die Versicherungskammer Bayern
mit neuen schlanken Prozessen

Die Erstellung und Publikation jederzeit aktueller Organigramme war eine neue He-
rausforderung fiir die Abteilung Betriebsorganisation der Versicherungskammer

Die Ziele und Bayern. Nach erfolgreicher Implementierung der Aufbauorganisation des Konzerns
Anforderungen innerhalb des Personalinformationssystems PeopleSoft® HCM standen noch kei-
-vollautomatische ne Visualisierungsmoglichkeiten in Form von Organigrammen zur Verfiigung. Diese
Organigrammerstellung mussten mithsam und aufwandig in MS Visio® manuell aufbereitet werden. Heute er-

ohne manuellen Aufwand . . . . B .
folgt die Erstellung jederzeit aktueller und unternehmensweit verfiigharer Organigram-

- nahtl PeopleSoft®- . . . . . .
nan ons | eopieso me mit dem Ingentis org.manager vollautomatisch. Durch die flexiblen Schnittstellen des

Integration

-Verdffentlichung der org.manager gelang die Datenanbindung an das PeopleSoft System schnell und unkom-
Organigramme im Intranet pliziert. Konsistent zur Kostenrechnung und den Kommunikationssystemen des Konzerns
- Optimierung der werden die Organigramme jetzt automatisch aus PeopleSoft HCM aktualisiert und im In-

Kommunikationsprozesse tranet veroffentlicht. Durch diesen neuen schlanken Prozess konnte innerhalb kiirzester

Zeit ein messbarer Return on Investment realisiert werden.

Das Unternehmen

Die Versicherungskammer Bayern umfasst
als Konzern insgesamt 15 Einzelunterneh-
men und ist mit ca. 6.500 Mitarbeitern der
grosste offentliche Versicherer Deutsch-
lands. Das Produktportfolio bietet dabei
einen Rundum-Versicherungsschutz fiir
Personen und Sachen. Kunden der Versi-
cherungskammer Bayern erhalten dabei
Problemlésungen die aus traditionell
langer Erfahrung entstanden sind. Als Teil des Sparkassen Finanzverbundes verfiigt die
Versicherungskammer Bayern mit rund 3.000 Sparkassenfilialen, knapp 600 Versiche-
rungsagenturen und iiber 250 Raiffeisen- und Volksbanken sowie 38 Geschéftsstellen
der Bayerischen Landesbrandversicherung tber ein flaichendeckendes Vertriebsnetz in
Deutschland.

Die Anforderungen

“Die vollautomatische Erstellung aussagekraftiger Organigramme, verfligbar fiir jeden
Mitarbeiter tiber das Intranet und damit die Erhéhung der Transparenz unserer Kommu-
nikationsprozesse” waren die Ziele, die Volker Meyer, Abteilung Zentrale Betriebsorga-
nisation, bei der Einflihrung einer Organigrammldsung verfolgte. Dabei sollte sich die
neue Losung nahtlos in die vorhandene PeopleSoft Systemlandschaft integrieren und die
vorhandenen Organisationsstrukturdaten fiir die Erstellung der Organigramme nutzen.
“Insbesondere die Integration in unsere Systemlandschaft war ein sehr wichtiger Punkt
fiir uns. SchlieBlich wollten wir den bisherigen aufwdndigen Prozess der manuellen Er-
stellung mit MS Visio ablosen und die tdgliche Aktualitdt der Organigramme sicherstel-
len” verdeutlicht Volker Meyer die Zielsetzung.
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Der Losungsansatz

Michael Eder, Abteilungsleiter Personal
Zentrale Aufgaben, fiihrte zusammen mit
Volker Meyer, eine Evaluierung der auf dem
Markt verfiigharen Losungen durch. “Funk-
tionalitdt, unkomplizierte Integration in
unsere PeopleSoft Systemlandschaft sowie
das Preis-/Leistungsverhdltnis” waren die
wichtigsten Kriterien bei der Evaluation.

“Der Ingentis org.manager iiberzeugte uns
schlie3lich durch den grofien Funktionsum-
fang, weitreichende Konfigurierbarkeit, das
einfache Bedienkonzept und durch die ef-
fiziente Schnittstellengestaltung, die eine
Integration in unsere Systemlandschaft
sehr einfach machte” erklart Volker Meyer.

Fiir die PeopleSoft Anbindung war lediglich
die Definition eines Extraktes notwendig,
derin einem Textfile die Organisationsstruk-
tur tiber eine einfache Vorganger/Nachfol-
ger-Struktur abbildet. “Diese Daten werden
nun vollautomatisch von unserem Peop-
leSoft System an den Ingentis org.manager
tibergeben, der dann batchgesteuert vor-
definierte und aktuelle Organigramme als
HTML-Files in unser Intranet publiziert”
erklart Michael Eder das neue Verfahren.
Dabei verlduft der gesamte Prozess vollau-
tomatisch ohne jeglichen manuellen Ein-
griff. “Mit dem einfach zu bedienenden und

dem sehr variabel konfigurierbaren User-
interface konnten wir bei unseren internen
Kunden sofort ein positives Feedback er-
reichen”. Durch die Automatisierung und
Zentralisierung des Prozesses der Organi-
grammerstellung konnte auch die Effek-
tivitdt der Prozesse insgesamt gesteigert
werden. “Durch die nun unternehmensweit
verfiigharen und jederzeit aktuellenOrgani-
gramme konnten wir unsere internen Kom-
munikationsprozesse beschleunigen und
auch qualitativ verbessern. Innerhalb von
Sekunden sind nun Zustdndigkeiten und
Verantwortlichkeiten fiir jeden Mitarbeiter
im gesamten Konzern abrufbar und visuell
aufbereitet - und zwar konsistent zu den in
den Informations- und Kommunikations-
systemen gespeicherten Daten” freut sich
Michael Eder iiber die gestiegene Trans-
parenz bei der Informationsverarbeitung.

Die nahtlose Integration des Ingentis org.
managers in die PeopleSoft Systemland-
schaft sowie die “ziigig erzielten Effizi-
enz- und Effektivitatssteigerungen sind
iberzeugend. Zukiinftig wollen wir unsere
Organigramme mit weiteren Informationen
anreichern und auch die umfangreichen
Controllingfunktionen des Ingentis org.ma-
nager nutzen” gibt VolkerMeyer einen Aus-
blick in die Zukunft.

“Der Einsatz des Ingentis
org.managers fiihrte schnell zu
messbaren Effizienzsteigerungen
unserer internen Prozesse”

Michael Eder, Abteilung Zentrale Aufgaben
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Das Ergebnis
iiberzeugt

- vollautomatische
Dateniibernahme aus
PeopleSoft

- automatische
Erstellung aktueller
Organigramme

- unternehmensweiter
Zugriff auf die Organi-
gramme im Intranet

- messhare
Effizienzsteigerung

- Optimierung der
internen Kommunikation

Mehr Informationen...

erhalten Sie entweder auf unserer
Website www.ingentis.de oder iiber
unsere Service-Hotline unter:

+49 (0) 91198 97 59 - 0.
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